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NUEVA APLICACION DE BANCA MOVIL Y PAGO DE FACTURAS

PREGUNTAS FRECUENTES

4 GENERAL )

D X
” ¢Cdémo se va ver la nueva aplicaciéon de banca mévil de Citizens Savings  Rairsakes

Bank?

La nueva aplicacién mévil se verd similar a la aplicacién actual. Visite la tienda de aplicaciones méviles
de su dispositivo y busque Citizens Savings Bank para ubicar la nueva aplicacién mévil.

a ¢Tengo que descargar la nueva aplicacién de banca mévil?

Si, a partir del lunes 13 de mayo de 2024 deberd descargar la nueva aplicacién mévil para poder
continuar utilizando los servicios de banca mévil. Puedes utilizar la aplicacién mévil actual hasta el lunes
13 de mayo de 2024 para ver tus cuentas y realizar transferencias internas.

e ¢Seguirén siendo los mismos el nombre de usuario y la contrasefia para la aplicacién de banca
movil?

Si, su informacién de inicio de sesién actual seguird siendo la misma.

0 ¢Es necesario acceder al sitio web para obtener la nueva aplicacién de banca mévil?

No, no es necesario acceder al sitio web del banco para obtener la nueva aplicacién de banca
maovil. La aplicacién se puede descargar desde la tienda de aplicaciones de su dispositivo.
Busque 'Citizens Savings Bank', seleccione la aplicacién y luego descdrguela en su dispositivo
mavil.

e ¢Qué debo hacer si olvido mi nombre de usuario o contrasefia de mi aplicacién de banca mévil?

Por favor comuniquese con nuestro Departamento de Operaciones de Depésito al 1.800.692.6279 ext. 1
(opcidn #1) de 9 a.m. a 5 p.m. De lunes a viernes, o envie un correo electrénico a
customersupportecitizens-savings.com.

Q ¢Puedo recibir notificaciones por mensaje de texto de mis transacciones de banca mévil?

Si, puede configurar alertas para recibir notificaciones por mensaje de texto relacionadas con su(s)
cuenta(s).

a ¢Con quién me comunico si necesito ayuda con la banca en lineq, la aplicacién de banca maévil
o los servicios de pago de facturas?

Por favor comuniquese con nuestro Departamento de Operaciones de Depésito al 1.800.692.6279 ext. 1
(opcidn #1) de 9 a.m. a 5 p.m. De lunes a viernes, o envie un correo electrénico a
customersupportecitizens-savings.com.

0 ¢Qué es Instant Balance y cémo lo obtengo?

Para activar Instant Balance en su dispositivo mévil, toque ‘Instant Balance” en la parte superior de la
pagina de inicio de sesién. A los usuarios nuevos se les proveerd instrucciones para configurar Instant
Balance. Ingrese su nombre de usuario y contrasefia para continuar. Después de iniciar sesidn, toque
'"More' en la parte inferior derecha de la pantalla. En la configuracidn, toque 'Instant Balance'. Activa el
interruptor en la parte superior de la pantalla de configuracién de Instant Balance y selecciona los
montos que deseas ver en Instant Balance (hasta seis). Haga clic en 'Save'. Haga clic en ‘OK’ para ir a la
pantalla de cuentas. La préxima vez que toque el botdn 'Instant Balance', se le mostrarén los saldos de
las cuentas que selecciond.
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G ¢Hay alguin tiempo de inactividad para los servicios de depdsito mévil durante esta
actualizacién del sistema?

Si, *NO* realice depésitos remotos a partir del jueves 9 de mayo de 2024 hasta el lunes 20 de mayo de
2024 para evitar interrupciones en el servicio.

6 ¢Cémo hago un depésito mévil?

Una vez que inicie sesién en la aplicacién mavil, toque 'Deposit’, luego 'Deposit a Check'. Firme el
reverso del cheque, luego elija su cuenta de depésito e ingrese el monto del cheque. Debajo de la firma
escriba ‘mobile deposit’, o puede marcar la casilla. Toque Take Photos' para continuar. Tome una foto
del frente de su cheque. Si la imagen es de buena calidad, seleccione 'Use'. Repita el proceso para el
reverso del cheque. Después de tomar las fotos, toque 'Make Deposit'. Puede verificar el estado de su
depésito mévil en cualquier momento.

° ¢Cudl es el limite del depésito remoto?
Los titulares de cuentas personales existentes tienen un limite de $5,000.00 por dia. Citizens Savings
Bank ha establecido limites en el monto en délares que los nuevos titulares de cuentas pueden
depositar.
Después de 30 dias, los limites son de $5,000.00 por dia.

° ¢Puedo ver im&genes de mis cheques en la aplicacién de banca movil?

Si, puedes ver las imagenes de los cheques que depositas en la nueva aplicacién de banca

ovil PAGO DE FACTURAS

‘ ¢Hay algin tiempo de inactividad para los servicios de pago de facturas durante esta
actualizacién del sistema?

Por favor *NO* configure nuevos destinatarios o pagos utilizando los servicios de pago de facturas
entre el jueves 9 de mayo de 2024 y el lunes 13 de mayo de 2024 para evitar interrupciones en el
servicio. Todos los pagos previamente programados a comerciantes o proveedores de servicios (es
decir, compafiia de servicios publicos, proveedor de cable, etc.) seran transferidos. Los clientes deben
revisar sus cuentas a partir del 13 de mayo de 2024 para asegurarse de que sus pagos programados
permanezcan activos.

a ¢Cémo accedo a los servicios de pago de facturas en la aplicacién de banca mévil?

Toque "Pay Bills" en la pantalla de ‘Transfers & Payments’ para acceder a la funcionalidad de pago de
facturas y captura de tacturas. Puede iniciar un pago a un comerciante que no esté asociado con una
factura electrénica (eBill) o una factura impresa utilizando la opcidn ‘Pay Bills" en la seccidn ‘Transfers &
Payments'. Puede enviar un pago a una persona utilizando la opcién 'Pay Bill' en la pantalla 'Transfers &
Payments'.

e ¢Se transferirdn los pagos de mis facturas previamente programados después de la
actualizacién del sistema?

Si, todos los pagos de facturas previamente programados a comerciantes o proveedores de servicios
(es decir, compafiia de servicios publicos, proveedor de cable, etc.) serdn transferidos. Los clientes
deben revisar sus cuentas a partir del 13 de mayo de 2024 para asegurarse de que sus pagos
programados permanezcan activos. Los clientes deben revisar sus cuentas a partir del 13 de mayo de
2024 para asegurarse de que sus pagos programados permanezcan activos.

° Al utilizar los servicios de pago de facturas, ¢cudndo saldrd mi pago de mi cuenta?

El pago saldra de su cuenta el dia en que se programé el pago.
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6 ¢Se pueden realizar los pagos de mi préstamo de Citizens Savings Bank utilizando los servicios
de pago de facturas?

Si, para realizar el pago de un préstamo, primero inicie sesién en su cuenta. Toque la cuenta de préstamo
hacia la que desea realizar un pago. Toque el botén "Make a Payment" en la barra de encabezado.
Aparecerd la nueva pantalla de transferencia. Seleccione la cuenta desde la que desea transferir los
fondos, el monto del pago y la fecha de transferencia. Toca 'Continue'. Revisa los detalles y confirma el
pago. Tenga en cuenta que los pagos de préstamos de Citizens Savings Bank iniciados de esta manera
solo se aplicaran como pagos regulares, es decir, no como un pago de capital, o directamente al
depdsito en garantia o tarifas, ete.

6 ¢Mi historial de pago de facturas se transferird a la nueva aplicacién de banca mévil después
de la actualizacién del sistema?

No, sin embargo, su historial de pago de facturas se puede obtener de su estado de cuenta mensual.
Puede acceder a su historial existente en su panel de servicios de pago de facturas en linea hasta el
jueves 9 de mayo de 2024 desplazandose hasta la parte inferior de la pantalla y haciendo clic en 'View
History'. Puede buscar por un intervalo de fechas e imprimirlo o guardarlo.

Transfers

‘ ¢Cdmo programo una transferencia recurrente?

Después de iniciar sesidn, en la aplicacién Citizens Savings Bank, toque ‘Transfer and Pay'. A
continuacién, toca ‘Make an Internal Transfer'. Elija las cuentas desde y hacia las que desea transferir
fondos, luego ingrese el monto. Seleccione la frecuencia de la transferencia y la fecha en la que desea
iniciar la transferencia. Es posible que se le pida que seleccione el nimero de veces que desea que se

repita esta transferencia. Cuando esté listo, revise los detalles de su transferencia. A continuacién, pulsa
‘Make Transfer’ para confirmar.

a ¢Podré hacer transferencias externas a otras instituciones financieras?

Citizens Savings Bank comenzard a utilizar TransferNow® en un futuro. TransferNow® ofrece un servicio
de transferencia de fondos digital gratuito, fécil, rdpido y seguro que permite a los clientes mover
dinero desde y hacia cuentas en otras instituciones financieras a sus cuentas en Citizens Savings Bank.
Todos los clientes de banca en linea y mévil recibirdn una notificacién cuando este servicio esté

disponible.
e ¢Qué es Zelle® y cudndo estard disponible?

Zelle® permite a los clientes enviar y recibir dinero a personas que conoce y en las que confia
utilizando direcciones de correo electrénico o nimeros de teléfono mévil. Todos los clientes de banca
en linea y mévil recibirdn una notificacién cuando este servicio esté disponible.

Estados de cuenta electrénicos

‘ ¢Puedo inscribirme para recibir estados de cuenta electrénicos a través de la nueva aplicacién
movil?

No, no puedes hacer eso en este momento. Puede ver su(s) estado(s) de cuenta electrdnicos

inscribiéndose a través de nuestro servicio de banca en linea. Vaya al sitio web de Citizens Savings Bank

y haga clic en '‘Bank' y luego en 'Online Banking'. En la esquina superior derecha de la pantalla, haga clic

en el inicio de sesién de la banca en linea (cuadro azul) e ingrese su informacién de inicio de sesién de
banca en linea o mévil. Una vez que haya iniciado sesién en la banca en lineq, seleccione la pestafia
"Documents" y siga las indicaciones en la pantalla para autoinscribirse, o atin puede recibir estados de
cuenta electrénicos a través de un inicio de sesién separado. Su direccién de correo electrénico

\ principal se configurard para recibir notificaciones por correo electrénico. J
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